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	Số hợp đồng: 
        
	


HỢP ĐỒNG BẢO TRÌ THIẾT BỊ TIN HỌC

BÊN A: 
CÔNG TY XYZ (Khách hàng)

Địa chỉ
: 


Điện thoại
: +84.8.  

Fax
: +84.8. 


MST 
:


Đại diện
:
Chức vụ: Giám đốc

BÊN B:
CÔNG TY TNHH PHÂN PHỐI TOÀN CẦU GALILEO VIỆT NAM (GALILEO VIETNAM)


Địa chỉ
: Phòng 1403 , 2A – 4A Tôn Đức Thắng, Tp. Hồ Chí Minh


Điện thoại
: +84 8  8274740


Fax
: +84 8  8274742


MST
: 

Đại diện
:
Chức vụ:  Giám đốc

Sau khi khảo sát thực tế và trao đổi các điều khoản trong hợp đồng, hai bên cùng thỏa thuận ký kết hợp đồng bảo trì hệ thống tin học với các điều khoản như sau:

ĐIỀU 1: NỘI DUNG HỢP ĐỒNG
· Galileo Vietnam và Khách hàng cùng đồng ý với việc Galileo Vietnam sẽ chịu trách nhiệm đảm bảo hoạt động cho các trang thiết bị tin học, hệ thống mạng LAN và các phần mềm đi kèm của Khách hàng theo các điều khoản của hợp đồng này.   

· “Danh sách bảo trì” (là biên bản ghi nhận hiện trạng, số lượng và chủng loại thiết bị, ghi nhận sự thay đổi hoặc bổ sung linh kiện phần cứng máy tính) được xem là một phần không thể tách rời hợp đồng này. 

ĐIỀU 2: CHẾ ĐỘ BẢO TRÌ 

· Galileo Vietnam sẽ tiến hành bảo trì kỹ thuật cho Khách hàng các thiết bị tin học được liệt kê trong “Danh sách bảo trì” , chế độ bảo trì cụ thể như sau: 

1. Máy chủ ( Server ):

- Vệ sinh và kiểm tra toàn bộ phần cứng.

- Kiểm tra và đảm bảo các dịch vụ mạng được cài đặt và họat động ổn định (DNS, DHCP…).

- Kiểm tra hệ thống bảo mật.

- Phân quyền lại hệ thống theo yêu cầu của khách hàng.

- Kiểm tra, loại trừ virus và cập nhật phần mềm chống virus (nếu có).

2. Máy tính ( Desktop, Laptop):

- Vệ sinh và kiểm tra toàn bộ phần cứng của của máy tính.

- Kiểm tra hệ điều hành, driver của các máy tính và thiết bị.

- Kiểm tra và đảm bảo việc khai thác và chia sẻ tài nguyên trên mạng giữa các máy tính.

- Kiểm tra, loại trừ virus và cập nhật phần mềm chống virus (nếu có).

3. Máy in:
- Vệ sinh và kiểm tra toàn bộ phần cứng của các máy in.

- Kiểm tra và cập nhật driver đúng cho các máy in.

- Kiểm tra và đảm bảo việc khai thác và chia sẻ tài nguyên trên mạng giữa máy in và các máy tính.
4. Hệ thống mạng:
- Kiểm tra toàn bộ hệ thống dây cáp mạng và thực hiện việc đo test tất cả các dây cáp và đầu bấm để đảm bảo việc truyền dẫn tín hiệu của các node mạng đạt yêu cầu.

- Kiểm tra sự họat động của các thiết bị Switch, Hub, Router…

ĐIỀU 3: ĐƠN GIÁ DỊCH VỤ (Chưa bao gồm VAT)
	STT
	DANH SÁCH BẢO TRÌ 
	SỐ LƯỢNG 
	ĐƠN GIÁ

(VNĐ/năm)

	1
	Máy chủ (Server)
	01-05
	1.000.000

	2
	Máy tính văn phòng (Desktop, Laptop)
	01 - 05

06 - 10

11 - 15

16 – 20

> 20
	1.500.000

3.000.000

4.500.000

6.000.000

Thỏa thuận

	3
	Máy in
	
	Miễn phí

	4
	Hệ thống mạng
	
	Miễn phí


ĐIỀU 4: THANH TOÁN

· Khách hàng đồng ý thanh toán chi phí dịch vụ cho Galileo Vietnam trước mỗi 6 tháng. Thời gian thanh toán là vào tháng đầu tiên của mỗi kỳ 6 tháng theo quy trình như sau: 

· Căn cứ theo “Danh sách bảo trì” được đính kèm hợp đồng này và Đơn giá dịch vụ đã được thống nhất trong Điều 3, Galileo Vietnam sẽ gửi hóa đơn dịch vụ kèm theo các diễn giải tới cho Khách hàng.
· Khách hàng sẽ thanh toán cho Galileo Vietnam trong vòng 15 ngày kể từ ngày nhận được bản hóa đơn dịch vụ.
· Trong trường hợp có thay đổi về “Danh sách bảo trì”, hai bên sẽ cùng xác định lại tổng chi phí dịch vụ và hoàn thành nghĩa vụ tài chính với bên kia trong vòng 30 ngày kể từ ngày hai bên thống nhất lại tổng chi phí dịch vụ.
ĐIỀU 5: THỜI GIAN VÀ ĐỊA ĐIỂM THỰC HIỆN BẢO TRÌ
· Bảo trì định kỳ: 

· Galileo Vietnam sẽ tiến hành bảo trì định kỳ tất các các trang thiết bị đã được liệt kê trong “Danh sách bảo trì” hàng tháng. Thời gian bảo trì vào là một ngày trong tuần cuối cùng của mỗi tháng (ngày cụ thể sẽ được hai bên thống nhất trong thời gian thực hiện hơp đồng).

· Khắc phục các sự cố đột xuất: 
· Thời gian làm việc của Galileo Vietnam là: Từ 8h tới 18h hàng ngày các ngày từ thứ 2 tới thứ 6 và từ 8h đến 16h ngày thứ 7. Galileo Vietnam nghỉ vào các ngày Chủ nhật, các ngày nghỉ lễ theo quy định của Nhà nước. Với các ngày nghỉ đột xuất khác, Galileo Vietnam sẽ thông báo cho Khách hàng trước 3 ngày làm việc.

· Khi có các sự cố hư hỏng đột xuất, Khách hàng sẽ liên hệ với Galileo Vietnam theo địa chỉ: 

GALILEO VIỆT NAM

Phòng 1403 , Saigon Riverside Office, 2A – 4A Tôn Đức Thắng, Q1, TpHCM.
Điện thoại: +84.8. 8274740      -      Fax: +84.8.8274742

· Galileo Vietnam sẽ tư vấn xử lý sự cố qua điện thoại cho Khách hàng ngay khi nhận được thông báo. 

· Trong  trường hợp cần xử lý sự cố tại địa chỉ của Khách hàng, Chuyên viên kỹ thuật của Galileo sẽ có mặt tại địa chỉ của Khách hàng trong vòng 02 (hai) giờ (với các Khách hàng nằm trong các Quận nội thành). Trường hợp không thể tới được theo thời gian này vì một lý do đặc biệt nào đó, Chuyên viên kỹ thuật của Galileo Vietnam sẽ hẹn lịch cụ thể để đảm bảo sự cố được xử lý trong thời gian sớm nhất.

· Với các hư hỏng đột xuất ngoài thời gian làm việc của Galileo Vietnam, Chuyên viên kỹ thuật sẽ cố gắng tối đa để đảm bảo xử lý các sự cố trong thời gian sớm nhất có thể.

· Địa điểm thực hiện việc bảo trì và khắc phục sự cố đột xuất: 

· Galileo Vietnam chỉ thực hiện việc bảo trì định kỳ và khắc phục các sự cố đột xuất cho các thiết bị trong “Danh sách bảo trì” tại địa chỉ của Khách hàng. Trường hợp có thay đổi về địa chỉ, Khách hàng sẽ thông báo cho Galileo Vietnam trước tối thiểu 15 ngày kể từ ngày thay đổi địa chỉ.

ĐIỀU 6: PHẠM VI BẢO TRÌ

· Galileo Vietnam đóng vai trò nhà cung cấp dịch vụ bảo trì cho Khách hàng để bảo đảm cho hệ thống các thiết bị liệt kê trong “Danh sách bảo trì” và các phần mềm đi kèm luôn vận hành tốt.

· Nếu các thiết bị hoặc phần mềm không phải do Galileo Vietnam cung cấp và đang trong thời gian được bảo hành, theo ủy quyền của Khách hàng Galileo Vietnam sẽ liên lạc với nhà cung cấp để bảo đảm việc bảo hành các thiết bị được thay thế, sửa chữa chu đáo cho đến lúc hoàn tất.

· Galileo Vietnam không thực hiện bảo trì đối với các phần mềm chuyên dùng về kỹ thuật, kế toán tài chính, quản lý nhân sự, điều khiển…, các phần mềm được đặt hàng riêng biệt và mang tính đặc thù của các tổ chức, cá nhân phục vụ cho nhu cầu kinh doanh, nghiên cứu, học tập... 

· Galileo Vietnam không chịu trách nhiệm đối với trường hợp mất dữ liệu trong mọi sự cố.

· Khi nâng cấp, các thiết bị phần cứng hoặc phần mềm mới sẽ được cập nhật vào danh mục được liệt kê trong “Danh sách bảo trì”.

ĐIỀU 7: TRÁCH NHIỆM CỦA MỖI BÊN

a) Trách nhiệm của Khách hàng:

· Thanh toán mọi chi phí thay thế linh kiện phát sinh trong quá trình bảo trì.
· Tạo điều kiện thuận lợi cho Galileo Vietnam thực hiện công việc bảo trì.  

· Người đại diện ký hợp đồng của Khách hàng là người trực tiếp trao đổi, tham khảo ý kiến với chuyên viên của Galileo Vietnam và ra quyết định đối với các trường hợp phát sinh hoặc giải quyết sự cố trong quá trình thực hiện hợp đồng. Trường hợp người đại diện ủy quyền cho một người nào khác, cần có thông báo rõ ràng cho các chuyên viên của Galileo Vietnam.

· Sao lưu các dữ liệu thiết yếu để phòng trường hợp xảy ra sự cố máy tính làm mất dữ liệu.

· Không liên hệ với các Công ty hay cá nhân khác ngoài Galileo Vietanam để thực hiện các dịch vụ bảo trì, sửa chữa đối với các thiết bị, phần mềm nằm trong “Danh sách bảo trì”.

· Khi máy gặp sự cố Khách hàng cần báo ngay cho Galileo Vietnam, không tự ý mở thùng máy hoặc chỉnh sửa làm ảnh hưởng đến công việc của Galileo Vietnam.

b)
Trách nhiệm của Galileo Vietnam: 

· Thực hiện việc bảo trì định kỳ và khắc phục sự cố đột xuất theo đúng các quy định và phạm vi bảo trì đã được quy định trong Điều 5 và Điều 6 của hợp đồng này. 

· Không được tự ý sao chép các dữ liệu của Khách hàng và tuyệt đối bảo mật những thông tin lưu trữ trong các thiết bị tin học văn phòng của Khách hàng.

ĐIỀU 8: CÁC ĐIỀU KHOẢN CHUNG

· Hai bên cam kết thực hiện nghiêm túc các điều khoản đã được thỏa thuận trong Hợp đồng, không được đơn phương điều chỉnh, đình chỉ hay hủy bỏ Hợp đồng mà không có sự thỏa thuận đồng ý của bên kia.

· Hai bên cần chủ động thông báo cho nhau tiến độ thực hiện Hợp đồng. Những vấn đề phát sinh sẽ được hai bên đồng thời thông báo cho nhau và tích cực hợp tác đề ra biện pháp giải quyết.

ĐIỀU 9: HIỆU LỰC HỢP ĐỒNG

· Hợp đồng này có hiệu lực trong thời gian 12 tháng kể từ ngày Khách hàng ký hợp đồng. 

· Trước ngày hết hạn hợp đồng 30 ngày, nếu một trong hai bên không thông báo bằng văn bản với bên kia về việc kết thúc hay đề nghị thay đổi các điều khoản của hợp đồng, thì hợp đồng đã ký giữa 2 bên sẽ tự động được gia hạn thêm 12 tháng cho mỗi lần gia hạn.

· Một trong hai bên có thể để nghị thay đổi lại các các điều khoản của hợp đồng này với thông báo bằng văn bản trước tối thiểu 30 ngày và được bên kia đồng ý bằng văn bản. 

· Hợp đồng này được lập thành 04 (bốn) bản có giá trị như nhau, mỗi bên giữ 02 (hai) bản.
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